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Introducao

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a alteracdes incorporadas na mais recente
versao da aplicacao, a versao 2.85.

Faz referéncia tanto a novas implementa¢@es funcionais, como a corre¢fes e alteracdes ao
modo de realizacdo de algumas das funcionalidades existentes.

Das varias alterac¢des introduzidas na aplicacéo, destacam-se:
e Alteracdes ao processo de anonimiza¢do de dados pessoais;

e Configuragdo da separacédo de contas por sub-departamentos;

Estas e outras funcionalidades sao descritas neste documento.

ItBase/WareGuest 5
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Modulo Principal
Configuracgéo
RGPD — Formato de anonimizacéo
O processo de anonimizacdo das reservas, acompanhantes, kardex, e entidades passou a

substituir o texto por uma cadeia de caracteres fixa de 20 "X", em vez da substituicao por "X"
numero de caracteres inseridos no respetivo campo.

Ao ser feito upgrade para esta versao, todas os ficheiros que tenham sido anonimizados até
entdo serdo atualizados para este novo formato.

Ficheiro de Reservas

Folio 1 Nome XXHXXXHOOKXXNXXHXXXX
Quarto [ 1 Marca } Status I Check-out
m

Morada | XOOOOXXXHXKXKXXXXXKXK |
XXXXXXKXKXXXKXKXXXKX |

cédigo postal XOOOOKKONKXXXXX |

Regido \FO 7 - i

Pais \ i

Contribuinte XXX P vaiidar

Telefone pO.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0¢0.0.4

Fax XXXXHKNKXXKXXKXX |

Telemével [X000000OONXK |

Email [ 3O0OOOKXNXXXX

Estado civil \k vIP

Data nascimento ERIEIEH

Naturalidade ' \

Identificacdo Passaporte

Namero [X000000XXXX | Emitido em [01-01-2000 |

Local de emissdo | |

validade [01-01-2000 |

Sexo Masculino Feminino

Figura 1 - Ficheiro de reservas

RGPD — Anonimizagao de observacdes e ficheiros anexos

Foram criadas configuracBes referentes ao RGPD (Configuracdo > base > base > dados
pessoais) para definir se devem ser anonimizados os campos de observacdes e ficheiros
anexados.

Omissdes Gerais da Aplicacdo
I Dados pessoais L

RGPD

Aplicar regras RGPD
Nimero de dias de validade de consentimento no 3mbito do RGPD Lgsj‘
Namero de dias apés check-out para aplicar regras RGPD | 90|
Nimero de dias a guardar ficheiros SEF [iéa]

Anonimizar observacdes e notas internas 4———

Apagar ficheiros anexos

Figura 2 — Configuragéo dados pessoais

ItBase/WareGuest 6



InovGuest Adenda a versao 2.85

- Anonimizar observacGes e observacdes internas (por omissdo "sim"). Se ligado,
anonimiza, juntamente com os restantes campos, 0s campos de observacfes (reservas,
entidades e kardex) e notas internas (reservas).

Ficheiro de Reservas

Folio & . Nome {, XOCOCOOOCOOODOONK I
Quarto [ Marca U Status I Check-out |
| Especiais |
Confirmacao [
2OCOOOCOOOOOOOOONONX
Observacdes
Pedidos Especiais T i i
Idioma hd
Redireccionamentos A 0
Despertar Diariamente
Despertar a partir do dia |

Figura 3 — Ficheiro de reservas - observagdes

- Apagar ficheiros anexos (por omissdo "sim"). Se ligado, juntamente com a anonimizagéo
dos restantes campos, elimina os ficheiros previamente inseridos nas reservas, e ficheiros de
entidades e kardex.

Ficheiro de Histérico de Clientes (Kardex) €
Nimero [2

Nome [000EO0O0OEONOH0O |

I Ficheiros I

Ficheiros | Tamanho Apagar Download

Figura 4 — Ficheiro de reservas - ficheiros

NOTA: Ap6s o upgrade da verséo, estas configuracdes estardo ligadas por omissao, e assim
todas as reservas/entidades/kardex/acompanhantes que ja tenham sido anonimizados no
passado terdo as suas observacgfes/notas internas anonimizadas e/ou os ficheiros anexos
eliminados no fecho do dia. Caso ndo pretenda anonimizar as observacdes e/ou
ficheiros, estas configurac6es devem ser desativadas antes do primeiro fecho do dia
apos o upgrade.

Todas estas operacdes sao registadas no log RGPD (Mod. Principal > Utilitarios).

Kardex 3|Anonimizacio MG |Anonimizacdo efetuada 2 192.168.0.89
Kardex 3|Anonimizacao MG  |Observagbes anonimizadas 2 192.168.0.89
Kardex imi. a MG  Ficheiros anexos apagados 2 192.168.0.89

Figura5 -Log RGPD
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RGPD — Anonimizagéo de Logs

O processo de anonimizacao das reservas passou a anonimizar também os dados pessoais
inseridos nos logs, tais como alteragcdes do nome, documentos de identificacdo, data de

nascimento, etc.

Todas as reservas que estiveram anonimizadas na altura do upgrade para esta versao serdo

alteradas para incluir a anonimizac¢do dos logs.

Recepcao - | Reservas - Detalhes da alteracdo
Folio |6 Nome JOOTOOKIKX: Data 24-05-2021 15:16:23
Quarte Marca ] Utilizador MG
Tipo ALT.DADOS
| Log | Detalhes

G T | Antes |

s 2OO0OOOOXX
Registo MG 26-05-2021 Nome XX OO O0OCOOOOOOOOOOOOXX

2OO00OOOX

Alteracbes 24-05-2021 15:16:44 - MG - CHECK-OUT Morada XX OO AXOCCOCOOOOOOOOOXAX

Foi criada a configuracéo "'Nl]mero de dias a guardar ficheiros SEF" (Configuragéo > base >
base > dados pessoais). E a indicacdo do nimero de dias que deve guardar os dados do

24-05-2021 15:16:23 - MG - Ficheiros (detalhes)
24-05-2021 15:16:23 - MG - ALT.DADOS (detalhd

Figura 6 — Ficheiro de reservas - log

RGPD — Dados do SEF

SEF (operacgéo de fecho do dia).

Por omisséo o valor definido s&o 30 dias. Este evento é registado em log RGPD.

Omissodes Gerais da Aplicacdo

I Dados pessoais

RGPD

Aplicar regras RGPD
Nimero de dias de validade de consentimento no 3mbito do RGPD l is_,}
Nimero de dias apés check-out para aplicar regras RGPD Cgta“
Ndmero de dias a guardar ficheiros SEF ;—é_ai
Anonimizar observacdes e notas internas
Apagar ficheiros anexos

Figura 7 — Dados pessoais - SEF

Utilitarios

A Listagem de SAT-T (PT e Angola) sofreu uma revisdo, pois foi detetado que ao ser
preenchida a lista de clientes com os dados provenientes dos documentos, o pais das
entidades estava por omissdo a ficar sempre definido como PT, em vez de ser preenchido

Listagem SAFT-T

com o pais definido originalmente no documento.

L
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Front-Office

Reservas

Separacao de contas por Sub-departamentos

Passou a ser possivel definir a separacdo de contas por sub-departamentos. Esta alteracdo
foi implementada no ficheiro de entidades e no ficheiro de reservas.

- Ficheiro de entidades e ficheiro de reservas alterados para que na separacdo de contas
seja possivel configurar sub-departamentos especificos. Foram adicionados atalhos em
frente ao nome de cada conta, que abrem uma nova janela onde devem ser inseridos os sub-
departamentos pretendidos.

NOTA: O mesmo sub-departamento ndo pode ser definido em mais que uma conta. Se tal acontecer
serd mostrado um aviso caso seja escolhido um sub-departamento que ja esta definido para outra
conta e esse sub-departamento néo é adicionado a lista.

Ficheiro de Reservas

Folio {13161 . Nome [ ]

Quarto S Marca ]j Status | Confirmado I
|Cfg. Contasl

Aposentos [T v]

Restaurant [1 v]

Internet I v j

Telf / Fax [T v]

Taxas Ii_‘j |

Diversos [__ ;/_]

Conta 1 [c v | Sub-departamentos(2)

Conta 2 [r v | Sub-departamentos(1)

Conta 3 [op W | Sub-departamentos{0)

Conta 4 [ Pagadora v | Sub-departamentos{0)

Redir. aceites

Departamentos {?:}?5—7 Q

Sub-departamentos QAx

Figura 8 — Ficheiro de reservas — Cfg. Contas

Entre parénteses tem a indicagdo de quantos sub-departamentos estéo selecionados.

Sub-departamentos para a conta 1

Figura 9 — Cfg. Contas — Sub-Departamentos
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- No ficheiro de reservas, durante a criacdo de uma nova reserva (ndo passante), ao se
alterar os campos reservadora/pagadora/operadora (com esta prioridade) o0s sub-
departamentos das contas sdo alterados para refletirem a configuracédo presente no ficheiro
da entidade.

- As reservas que sdo criadas pelos grupos, por webservice, pela interface channel manager
ou que sdo criadas automaticamente pelo mdédulo de titulares (contas ndo passantes) ficam
com os sub-departamentos configurados na entidade (reservadora/pagadora/operadora)
associada a reserva.

- O lancamento de movimentos, quando ndo se tem especificada uma conta, a transferéncia
de movimentos para outro folio e a verificacdo de limite se saldo foram alterados para terem
em conta se o sub-departamento esta associado a uma conta especifica.

NOTA: As alteracdes feitas aos sub-departamentos no ficheiro de reservas sdo registadas no log da
reserva.

Calendario reservas

A selecdo de datas através do calendéario presente nas reservas foi otimizada. Apds
selecionar no calendario a data de chegada da reserva, e de seguida clicando na data de
saida, o calendario permanece no més indicado na data de chegada e ndo no més corrente.

Chegada 1- 21

Tipo Quarto ‘ Dezembro 2021 )
Modalidade S TQQ S 5D
Tabela 2930 1 2 3 4 5
Desconto 6 7 8 9 10 11 12
Refeicio 13 14 15 16 17 18 19
Tipo Pagamento 20 21 22 23 24 25 26
Ad./Cr.P/Cr.N/Bb. 27 28 29 30 31 1 2
Preco 3 4 5 6 7 8 9
Depositos

Historico

Notas internas

Figura 10 — Calendario reservas

Impresséo confirmacao de reserva

O impresso para impressdo da confirmacdo da reserva foi revisto, pois foi verificado que o
valor do total da reserva era apresentado incorretamente em situacfes em que 0 preco era
inserido manualmente.
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Utilitarios
Opcodes Fecho do dia

As fungbes de Eliminar movimentos errados elLancar alojamento  (Front-
Office>Utilitarios>Fecho do dia) foram revistas, pois foi detetado que certos movimentos ndo
eram anulados, podendo provocar posteriormente uma duplicacdo de valores. Por exemplo,
se existissem refeicdes configuradas para lancar no dia seguinte a chegada, essas refeicdes
ndo eram eliminadas ao utilizar a opcao de anular os movimentos errados. Depois, ao lancar
Alojamento novamente na opc¢do de Lancar alojamento, eram lancados esses movimentos
novamente, provocando uma duplicacao.

Listagens

Reservas

Chegadas previstas e Saidas previstas

Passou a ser possivel imprimir os campos FlightExpectedDepartureDate e
FlightExpectedArrivalDate da tabela reservation nas listagens de Chegadas previstas
(rptReservationEstimatedArrivals.rpt) e Saidas previstas
(rptReservationEstimatedDeparture.rpt).

NOTA: Deve ser atualizada a origem dos dados dos reports custom de '‘Chegadas previstas' e 'Saidas
previstas' para o novo xsd em 'Reports/MFReport/Reservation.xsd' (Origem ADO.NET(XML))
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